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החשב הכללי - ועדת הפטור
מספר פרוטוקול 5189

פרטים כלליים
    

 תאריך דיוןהתקבל בוועדת הפטורהמשרד הפונה

 16.02.202525.05.2025משרד הרווחה

    פרטי ההתקשרות המבוקשת

תקנת חוקמטרת הפניהנושא ההתקשרות
מועד החלטת ועדת

מכרזים הפונה
מספר פנייה

התאמה וסיוע ברכישת פתרונות

תפקוד לאנשים עם מוגבלות

בראייה

316.02.20258001416688(29)אישור התקשרות

תפקיד בוועדהתפקידחברי ועדה נוכחים

יו"ר ועדהסגן בכיר לחשב הכלליבנימין מנחם

יועץ/ת משפטי/תיועץ משפטיאריאל פרץ

חבר/ת וועדהסגן בכיר לחשב הכללייהונתן רזניק

החלטת הוועדה 

הוועדה ממליצה על : אישור ההתקשרות לפי תקנה 3(4)(ב)(3)  לתקנות חובת המכרזים

האופציה באישור סגן בכיר לחשב הכללי האמון על פעילות המשרד ובכפוף להתקדמות בהליך המכרזי. 

תקופת התקשרות זכות ברירה (אופציה)
הערות: 
ספקים

סוג ספקסטטוס ספקח.פ.שם ספק
515417624 אטוייזור איי איי בע"מ

       פרטי תקופה

תאריך תחילה

מבוקש

תאריך תחילה

מאושר

תאריך סיום

מבוקש

תאריך סיום

מאושר
מטבעסכום מאושראומדן

 01.12.20250 31.05.20260 4,488,600
 שקלים ישראליים

חדשים

תקופת התקשרות התקשרות המשך נוספת
הערות: 
ספקים

סוג ספקסטטוס ספקח.פ.שם ספק
515417624 אטוייזור איי איי בע"מ

       פרטי תקופה

תאריך תחילה

מבוקש

תאריך תחילה

מאושר

תאריך סיום

מבוקש

תאריך סיום

מאושר
מטבעסכום מאושראומדן

01.06.2025 01.06.202531.05.2026 30.11.20258,977,200 4,488,600
 שקלים ישראליים

חדשים

ההחלטה מותנית באישור של:  החשב הכללי
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דיון ונימוקים

1. משרד הרווחה והביטחון החברתי (להלן – המשרד) מבקש להתקשר עם חברת אטוויזור איי איי בע"מ (להלן - הספק) לצורך

התאמה וסיוע ברכישת אביזרי עזר לאנשים עם מוגבלות בראייה.

2. טרם תחילת ההתקשרות עם הספק, התקשר המשרד עם המרכז לעיוור מכח 2 מכרזים פומביים, לתקופה של כ-10 שנים, בהן

הפעיל המרכז לעיוור את השירות. המשרד זיהה מספר רב של ליקויים החל ממענה לא מותאם ללקוח ועד להתערבות לא חכמה

בשוק באופן שמקבע את מחירי המוצרים. בשל כך, חיפש המשרד חלופה ראויה למתן השירותים.

3. ביום 14.12.2021 אישרה  ועדת הפטור התקשרות עם הספק בפטור ממכרז לפי תקנה 3(29) לחת"מ, עבור התקופה שמיום

14.12.2021 ועד ליום 31.12.2022, בהיקף כולל של 732,000 ש"ח כולל מע"מ. כמו כן, הוועדה אישרה אופציה להארכת

התקשרות לשנתיים נוספות, שנה בכל פעם, עד ליום 31.12.2024, בהיקף של 8,977,200 ש"ח כולל מע"מ עבור כל שנה.

המשרד מסביר, כי ישנו פער בין הסכום הראשוני לסכומים בהמשך, מכיוון שהסכום הראשוני היה עבור הקמת השירות בלבד

לעומת הסכומים בשנים העוקבות שהיו אמורים להיות עבור מימון המוצרים ממש.

RFI 4. ועדת הפטור אישרה את ההתקשרות עם הספק כספק יחיד לאחר הנימוקים שהוצגו בפני חברי הוועדה ולאחר תהליך

שביצע המשרד לבחינת החלופות הטכולוגיות לאיתור יעיל ומהיר של טכנולוגיה מסייעת לאנשים עם מוגבלות.

5. הספק מפעיל עבור המשרד מערכת דיגיטאלית תומכת החלטה מבוססת AI לצורך התאמת עזרים לאנשים עם מוגבלות

בראייה במטרה לסייע להם בקיום אורך חיים עצמאי. דרך פלטפורמה ייעודית, הלקוח בוחר את המוצר אותו ירצה לרכוש

והמערכת מאתרת עזרים בהתאם לפרופיל האישי של הלקוח, כאשר לבסוף הלקוח מקבל הודעה על תקציב הסל העומד לרשותו

לטובת רכישת המוצר.

6. המשרד משתתף בסבסוד של שיעור משתנה במוצרים כפי שנקבעו בתע"ס. תמורת ניהול המערכת המשרד משלם תקורה

עבור הספק בגובה של 6% מעלות ההתקשרות השנתית.

7. ביום 15.05.2022 אישרה ועדת המכרזים המשרדית הארכת התקשרות של תקופת הקמה עם הספק ללא עלות נוספת עד ליום

31.05.2023. בהמשך לכך נדחו תקופות ההפעלה בהתאמה, לתקופה שמיום 01.06.2023 ועד ליום 31.05.2025 (שנה +

אופציה), וכל זאת ללא עלות נוספת.

8. המשרד מסביר, כי הבקשה להארכת ההתקשרות נבעה בשל קשיים בירוקרטיים שבין המשרד לספק, זאת בעקבות העובדה

שעבור הספק מדובר בפעם הראשונה בה הוא מתקשר עם משרד ממשלתי. בשל כך, הוחלט לדחות את תקופת ההפעלה

בהתאמה.

9. באוקטובר 2023 פנה המשרד לוועדת הפטור בבקשה להרחבת התקשרות לאור מימוש השירות על ידי האוכלוסייה בשיעורים

גבוהים מהצפוי. על פי הסבר הגורם המקצועי, גידול זה חל הן לאור ייעול הליך הרכישה של האביזרים באמצעות פלטפורמה

חדשה שהוקמה במסגרת ההתקשרות וכן,

10. מלחמת 'חרבות ברזל' גרמה לעלייה במימוש השירות על ידי האוכלוסייה הנזקקת לו, וזאת, בין היתר, בשל צרכי האוכלוסייה

המפונה מישובי הדרום באביזרי עזר חלופיים לאלו שנותרו מאחור או הושחתו במתקפת הטרור.

11. בהתאם ועדת הפטור בהחלטתה מיום 26.11.2023 אישרה הרחבת התקשרות מכוח תקנה 3(4)(ב)(3) לתקנות חובת

המכרזים בהיקף של 2,000,000 ₪ לתקופה שמיום 26.11.2023 ועד ליום 31.05.2024 בתוספת אופציה של 4,000,000 ₪

לאותה תקופה .

12. במטרה לפתור את הכשלים אשר הובילו לחריגה התקציבית, הציע המשרד מתווה התקשרות חדש שתוקפו יכול מיום

01.06.2024, בהתאם לשינויים שלהלן:

12.1. המשרד יחזיר את תקופת הזכאות, שיעור ההשתתפות ותקרת ההשתתפות בהתאם לכללי תע"ס 6.4 ו-6.7 טרם ביטולן

על ידי חוזר מנכ"ל המשרד מיום 23.04.2023.

12.2. המשרד יבטל את סלי המוצרים הייעודיים לעיוורים בעלות גבוהה ובמקום ינהל את הזכאות עבור כל מוצר בנפרד.

המשרד יחזיר את הדרישה להגשת מסמכים כתנאי לקבלת זכאות, כאשר אישור הבקשה לרכישה יהיו בהתאם לשיקוליו של

המשרד. המשרד ישאיר את סל "ניידות" וסל "עזרים כלליים", אשר כוללים מוצרים בעלות זולה, במתווה הקיים.

12.3. המשרד יבצע בקרה תקציבית חודשית חוסמת עד מיליון ש"ח כולל מע"מ. במידה ותנוצל המסגרת התקציבית

החודשית, הלקוח יקבל הודעה כי ניתן יהיה לבצע את הרכישה רק בחודש הבא.

12.4. המשרד יבטל את השתתפותו בסבסודם של כל המוצרים האוניברסליים מלבד טלפונים ושעונים חכמים.

12.5. המשרד יבטל את חידוש הזכאות לפי תאריכי יום הולדת ואת איפוס הזכאות שהתרחשה עם עליית המערכת החדשה.

13. בהתאם המשרד מימש אות האופציה האחרונה שבהסכם לתקופה שמיום 01.06.2024 ועד ליום 31.05.2025 בהיקף של

8,977,200 ₪ כולל מע"מ.

14. כיום המשרד עובד על פרסום מכרז לאספקת השירות. מאחר והליכי המכרז צפויים להימשך מעבר ליום 31.05.2025,

המשרד מבקש את המשך ההתקשרות בפטור עם הספק. להלן לוחות הזמנים של ההליך המכרזי:
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14.1. אישור הטיוטה ע"י הלשכה המשפטית והחשבות – עד ליום 01.07.2025.

14.2. פרסום המכרז – עד ליום 01.10.2025.

14.3. מועד אחרון להגשת הצעות – עד ליום 01.01.2026.

14.4. בחירת זוכה – עד ליום 01.03.2026.

14.5. חתימה על הסכם – עד ליום 01.05.2026.

14.6. תחילת הפעלת השירות על ידי הזוכה – עד ליום 01.06.2026.

15. לאור העובדה שמדובר במכרז תשתיתי אשר מחייב התחברות עם מערכות המחשוב והתשלומים המשרדית, המכרז העתידי

מועד לתקופה התקשרות של 10 שנים.

16. גובה ההתקשרות כולל בתוכו את כספי ההשתתפות של המשרד ברכישת עזרים אשר יועברו ע"י הספק לספקי העזרים בגובה

של 8,400,000 ש"ח. 504,000 ש"ח ישולמו בגין תפעול המערכת ו-73,200 ש"ח נוספים ישולמו בגין תפעול הממשקים בין

מערכת הספק למערכות המשרד.

17. המשרד פרסם דבר כוונה להתקשרות בהתאם לתקנה 3א לתקנות חובת המכרזים ולא התקבלו השגות.

18. היות והתקשרות ההמשך בתנאים זהים הוועדה רואה לנכון לאשר את ההתקשרות מכוח תקנה 3(4)(ב)(3) לתקנות חובת

המכרזים. 

19. מר דניאל גולדין, רפרנט משרדים חברתיים ממליץ לאשר את התקשרות ההמשך. 

מאשרים
הערותתפקיד בוועדהתפקידשם פרטי ושם משפחהפרטי אישור

גורם מאשר נוסףהחשב הכללי באוצריהלי רוטנברגאישור בתנאים

מודל המכרז יוצג ויאושר על
ידי סגן בכיר לחשב הכללי

לענייני משרדים חברתיים כך
שהתלות בספק תהיה

מינימלית
יו"ר ועדהסגן בכיר לחשב הכלליבנימין מנחםאישור
חבר/ת וועדהסגן בכיר לחשב הכללייהונתן רזניקאישור
יועץ/ת משפטי/תיועץ משפטיאריאל פרץאישור

אישור החשב הכללי: 

אני מחליט על אישור ההתקשרות כמפורט בהחלטה מספר 3000013367 לעיל, 

לפי תקנה 3(4)(ב)(3) לתקנות חובת המכרזים.

הערות:

מודל המכרז יוצג ויאושר על ידי סגן בכיר לחשב הכללי לענייני משרדים חברתיים כך שהתלות בספק תהיה מינימלית
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